ASP- und Pflegevertrag Insurance-Station

zwischen

NAFI@NET AG®

Lutmarser StralRe 60

37671 Hoxter

- nachfolgend Lizenzgeber -

und

- hachfolgend Lizenznehmer -

1 Vertragsgegenstand

1.1 Der Lizenzgeber ist Urheber des internetbasierten Tarifrechners ,Insurance-Station“ sowie der zugehori-
gen Rechenkerne, Schnittstellen, Datenbanken, Back-Office Systeme zur Datenhaltung und statistischen
Auswertung und deren bereits erfolgten Modifikationen fir den Lizenznehmer (im Folgenden
VERTRAGSPRODUKT genannt). Die auf der Grundlage dieses Vertrages durchgefiihrten Updates wer-
den nach Einarbeitung Teil des VERTRAGSPRODUKTES.

1.2 Die Lizenz an dem VERTRAGSPRODUKT setzt eine aktive Lizenz des NAFI-KFZ-KALKULATORS vor-
aus. Bei Ende der Lizenz des NAFI-KFZ-KALKULATORS erléschen samtliche Lizenzrechte am
VERTRAGSPRODUKT.

1.3 Der Funktionsumfang des VERTRAGSPRODUKTES ist im Angebot des Lizenzgebers in Anlage 1 zu
diesem Vertrag dargestellt. Das VERTRAGSPRODUKT st nicht dokumentiert. Das
VERTRAGSPRODUKT ist auf der Internetprasenz des Lizenzgebers nutzbar.

1.4  Mit diesem Vertrag vereinbaren die Parteien, dass der Lizenzgeber
. dem Lizenznehmer das VERTRAGSPRODUKT und die im VERTRAGSPRODUKT enthaltene Da-

tenbank und Daten bereitstellt (Ziffer 2);
. die Pflege des VERTRAGSPRODUKTES fir die Dauer dieses Vertrages aufrecht erhalt (Ziffer 3);

1.5 Das VERTRAGSPRODUKT ist fir die ausschlieRliche Nutzung durch Kunden des Lizenznehmers (End-
verbraucher), - nachfolgend Kunden genannt - vorgesehen.

1.6 Eine Hotline fur die Kunden wird nicht zur Verfligung gestellt.

2 Bereitstellung des VERTRAGSPRODUKTES und der eingeg ebenen Daten

2.1 Der Lizenznehmer betreibt zurzeit unter der Domain gemalR Anlage 3 eine Internetprasenz. Auf dieser
Website will er seinen Kunden die Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES uber einen Link auf die ent-
sprechende Internetprdsenz des Lizenzgebers anbieten. Der Lizenznehmer ist berechtigt, seine URL zu
andern. Der Lizenznehmer wird in diesem Fall die Anderung der URL dem Lizenzgeber rechtzeitig, min-
destens eine Woche vor Anderung, bekannt geben.

2.2 Der Lizenznehmer erhalt im Rahmen dieses Vertrages die technische Méglichkeit und Berechtigung, auf
das VERTRAGSPRODUKT, welches auf Servern des Lizenzgebers durch diesen gehostet wird, Uiber das
Internet zuzugreifen.

2.3 Die bei der Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES auf den Servern durch den Lizenznehmer oder seiner
Kunden eingegebenen Daten, werden auf den Servern des Lizenzgebers gespeichert und fiir den Li-
zenznehmer bereit gestellt. Der Lizenzgeber fahrt im Rahmen seiner Aufgaben und unter Beachtung sei-
ner Pflichten aus Ziffer 13 auch Auswertungen dieser Daten fiir den Lizenznehmer durch und stellt ihm
diese Auswertungen zur Verfiigung. Zu diesen Daten kdnnen auch personenbezogene Daten gehéren.
Auf die Pflichten des Lizenznehmers geman Ziffer 13.2 wird in diesem Zusammenhang ausdrticklich hin-
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gewiesen.

Umfang des Nutzungsrechts am VERTRAGSPRODUKT

Soweit nachfolgend nicht ausdriicklich Nutzungsrechte am VERTRAGSPRODUKT eingeraumt werden,
bestehen solche nicht.

Der Lizenzgeber gewahrt dem Lizenznehmer unter der Bedingung, dass das nach diesem Vertrag ge-
schuldete Entgelt vollstdndig entrichtet wurde, das nicht-ausschlie3liche, nicht Gbertragbare, zeitlich auf
die Laufzeit dieses Vertrages beschrénkte Recht, das VERTRAGSPRODUKT in seiner jeweils vereinbar-
ten Fassung in nachfolgendem Umfang zu nutzen und seinen Kunden ein einfaches, nicht Gibertragbares,
zeitlich auf die Dauer dieses Vertrages beschranktes Nutzungsrecht an dem VERTRAGSPRODUKT ein-
zuraumen.

Die Nutzungsberechtigung bezieht sich ausschlie3lich auf den Zugang zum VERTRAGSPRODUKT uber
die Internetseite des Lizenznehmers unter der derzeitigen URL gemal Anlage 3. Dies geschieht durch
Einbindung eines vom Lizenzgeber bekannt gegebenen Links in die Homepage des Lizenznehmers.

Der Lizenznehmer ist berechtigt, das VERTRAGSPRODUKT in die fur seine Kunden sichtbare Darstel-
lung seiner Internet-Prdsenz einzubinden und das jeweils nach ziffer 3 aktualisierte
VERTRAGSPRODUKT wahrend der Laufzeit dieses Vertrages beliebig lange und beliebig oft auf seiner
Internet-Prasenz fir seine Kunden zum Abruf bereit zu halten.

Der Lizenznehmer hat durch entsprechende technische MaBnahmen sicher zu stellen, dass die Nutzer
des VERTRAGSPRODUKTES keine weitergehenden Nutzungen als die vorstehend als zuléssig verein-
barten tatsachlich austiben kdnnen, insbesondere selbst nicht Gber das Laden in den Arbeitsspeicher des
Rechners hinaus elektronisch vervielfaltigen oder verbreiten kénnen.

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, eine Urheberbezeichnung aus § 13 S. 2 UrhG bei der Nutzung des
VERTRAGSPRODUKTES aufzufiihren.

Art und Umfang der Pflegeleistungen

Der Lizenzgeber tbernimmt die Pflege des VERTRAGSPRODUKTES. Die Pflege umfasst folgende
Leistungen:

Der Lizenzgeber erbringt Pflegeleistungen, das VERTRAGSPRODUKT entsprechend den Vereinba-
rungen dieses Vertrages und durch Personal, das fir die Erbringung der vereinbarten Pflegeleistun-
gen qualifiziert ist.

Gepflegt wird lediglich die aktuelle Fassung des VERTRAGSPRODUKTES unter Berlicksichtigung
des letzten, dem Lizenznehmer bereit gestellten Updates.

Der Lizenzgeber ist verpflichtet, das VERTRAGSPRODUKT zu aktualisieren. Die Aktualisierungs-
pflicht der in dem VERTRAGSPRODUKT enthaltenen Daten und Schnittstellen ist abhéngig von den
Informationen, die dem Lizenzgeber zur Veroffentlichung zur Verfiigung gestellt werden. Die Uber-
nahme durch den Lizenzgeber erfolgt schnellstméglich. Ist der Lizenzgeber auf Grund von Umstan-
den, die er nicht zu vertreten hat, daran gehindert, das VERTRAGSPRODUKT zu aktualisieren, ent-
fallt die Aktualisierungspflicht.

Fur Teile des VERTRAGSPRODUKTES, die der Lizenznehmer Uber die Schnittstellen und eigentli-
chen Funktionen hinaus erweitert hat, ibernimmt der Lizenzgeber die Pflege lediglich bis zur Schnitt-
stelle.

Zu den Pflegeleistungen gehdrt auch die Beseitigung von Stérungen des VERTRAGSPRODUKTES.
Hier wird zwischen folgenden Stérungsklassen unterschieden.

Eine betriebsverhindernde Stérung liegt vor, wenn die Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES un-
maoglich oder schwerwiegend eingeschrankt ist.
Eine leichte Storung liegt vor, wenn die Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES mit leichten Ein-
schréankungen mdoglich ist.
Betriebsverhindernde Stérungen werden, wenn mdoglich, unverziglich beseitigt. Die Beseitigung von
leichten Stérungen erfolgt mit der Durchfiihrung des nachsten Updates (auf Grund geanderter Daten
und Schnittstellen).
Der Lizenzgeber erhélt vom Lizenznehmer eine ordentliche Benachrichtigung Gber die Art der Stérung
entsprechend Ziffer 4.
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Der Lizenzgeber schuldet keine Pflegeleistungen im Rahmen von Ziffer 3, die sich nicht auf technische
Probleme oder Stérungen des VERTRAGSPRODUKTES beziehen. Hierzu gehdren insbesondere

Probleme bei der Bedienung des VERTRAGSPRODUKTES,

Prufung von vermeintlichen Mangeln des VERTRAGSPRODUKTES, die sich nach der Prifung nicht
als Mangel des VERTRAGSPRODUKTES herausstellen;

Probleme oder Stérungen mit Software anderer Hersteller oder mit Hardware;

Pflege vor Ort beim Lizenznehmer.

Pflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, dem Lizenzgeber auftretende Fehler, Stérungen und Schaden un-
verziglich zu melden. Die Meldung kann zunachst mundlich erfolgen, ist jedoch spéatestens am néch-
sten Werktag schriftlich oder per Email zu wiederholen. Sie muss inhaltlich so genau sein, dass der
Lizenzgeber zielgerichtet mit der Stérungsbeseitigungstéatigkeit beginnen kann. Sie kann nur durch ei-
ne Person abgegeben werden, die die notwendige Kenntnis Gber das VERTRAGSPRODUKT und be-
rufliche Qualifikation hat und dem Lizenzgeber vom Lizenznehmer als meldeberechtigt benannt wur-
de.

Stellt der Lizenzgeber dem Lizenznehmer ein Formular und/oder einen Prozess fir die Erfassung von
Fehlern, Stérungen oder Schaden zur Verfluigung, ist der Lizenznehmer verpflichtet, dieses fur die Mit-
teilung an den Lizenzgeber zu verwenden und vollstandig auszufiullen. Die Angaben des Lizenzneh-
mers missen mindestens so detailliert sein, dass der Lizenzgeber die Stérung anerkennen und die
Suche nach der Ursache durchfihren kann. Nur bei Beachtung dieser Mitwirkungsverpflichtung als
vertragliche Hauptleistung, kann eine frist- und ordnungsgemafe Erbringung samtlicher Pflegeleistun-
gen gewahrleistet werden.

Der Lizenznehmer hélt die Mitarbeiter, die mit dem VERTRAGSPRODUKT umgehen, in angemesse-
nem Umfang geschult. Er unterstiitzt den Lizenzgeber bei der Fehleruntersuchung und Fehlerbeseiti-
gung im Rahmen des Zumutbaren. Hierzu gehdrt es insbesondere, den Lizenzgeber auf dessen An-
forderung schriftlich Mangelberichte vorzulegen und sonstige Daten und Protokolle bereitzustellen, die
zur Analyse des Fehlers geeignet sind. Hierzu wird der Lizenznehmer die Datenverarbeitungsvorgan-
ge ordnungsgemal dokumentieren, die Daten nach dem Stand der Technik sichern und das fehlerhaf-
te Geschehen so genau wie mdglich protokollieren.

Der Lizenznehmer wird dartiber hinaus die ihn zur Leistungserbringung und -abwicklung dieses Ver-
trages treffenden Pflichten erfiillen. Er wird insbesondere

die vereinbarten Preise fristgerecht zahlen. Fir jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift
oder nicht fristgerechte Zahlung, hat der Lizenznehmer in dem Umfang, wie er das kostenauslésende
Ereignis zu vertreten hat, dem Lizenzgeber diese seine dadurch entstandenen Kosten, insbesondere
Mahngebiihren und Verzugszinsen gem. Anlage 2 zu erstatten;

die ihm bzw. seinen Kunden zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen sowie ldentifikati-
ons- und Authentifikationssicherungen vor dem Zugriff durch Dritte schiitzen und nicht an unberechtig-
te Nutzer weitergeben;

dafuir Sorge tragen, dass (z.B. bei der Ubernahme von Texten und Daten Dritter auf den Server des
Lizenzgebers) alle gewerblichen Schutz- und Urheberrechte beachtet werden;

die erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einholen, soweit er oder der Lizenzgeber im
Rahmen der Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet
oder nutzt und kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift;

die erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einholen, soweit der Lizenzgeber berechtigt ist,
auf seinen Servern gespeicherte Daten des Lizenznehmers oder seiner Kunden gemaf Ziffer 13.4
anonymisiert statistisch aufzubereiten.

das VERTRAGSPRODUKT nicht missbrauchlich nutzen oder nutzen lassen, insbesondere keine In-
formationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten Ubermitteln oder auf solche Informationen
hinweisen, die der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten oder Gewalt verherrlichen oder ver-
harmlosen, sexuell anst6Rig bzw. pornographisch sind, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich
schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen oder das Ansehen des Lizenzgebers
schadigen kénnen;
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4.4.7 den Versuch unterlassen, selbst oder durch nicht autorisierte Dritte Informationen oder Daten unbe-
fugt abzurufen oder in Programme, die vom Lizenzgeber betrieben werden, einzugreifen oder eingrei-
fen zu lassen oder in Datennetze des Lizenzgebers unbefugt einzudringen;

448 den moglichen Austausch von elektronischen Nachrichten nicht missbrauchlich fir den unaufgeforder-
ten Versand von Nachrichten oder Informationen an Dritte zu Werbezwecken (Spamming) nutzen;

449 den Lizenzgeber von séamtlichen Anspriichen Dritter freistellen, die auf einer rechtswidrigen Verwen-
dung des VERTRAGSPRODUKTES durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich
insb. aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten erge-
ben, die mit der Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES verbunden sind. Erkennt der Lizenznehmer
oder muss er erkennen, dass ein solcher Versto3 droht, besteht die Pflicht zur unverziglichen Unter-
richtung des Lizenzgebers;

4.410 die vom Lizenzgeber Ubermittelten Daten regelmafRig und Gefahr entsprechend, mindestens jedoch
einmal taglich, sichern und eigene Sicherungskopien erstellen, um bei Verlust der Daten und Informa-
tionen die Rekonstruktion derselben zu gewéhrleisten;

4.4.11 nach Abgabe einer Stérungsmeldung dem Lizenzgeber die durch die Uberpriifung entstandenen Auf-
wendungen ersetzen, wenn sich nach der Prifung herausstellt, dass keine Stérung der technischen
Einrichtungen des Lizenzgebers vorlag und der Lizenznehmer dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte
erkennen konnen;

4.4.12 die von ihm geman Ziffer 2.4 berechtigten Nutzer zu verpflichten, ihrerseits die fur die Nutzung des
VERTRAGSPRODUKTES aufgefiihrten Bestimmungen einzuhalten.

5 Vergutung

5.1 Fir die Einraumung der Nutzungsrechte am VERTRAGSPRODUKT zahlt der Lizenznehmer die in
Anlage 2 aufgefiihrte einmalige Einrichtungsgebiihr. Die monatliche Nutzungsgebuhr des
VERTRAGSPRODUKTES ist ebenfalls in Anlage 2 aufgefthrt.

5.1.1 Die monatlichen Nutzungsgebihren werden jeweils spatestens zum 5. Kalendertag nach Ablauf des Ab-
rechnungsmonats zur Zahlung fallig und per Lastschrift eingezogen.

5.2  Alle Preise verstehen sich zuziglich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gtiltigen Umsatzsteu-
er.

5.3  Der Lizenzgeber behélt sich das Recht vor, die Vergitung gemaf Ziffer 5.1 einmal pro Vertragsjahr zu
erhéhen. Eine Erhéhung ist dem Lizenznehmer anzukindigen und wird frihestens 3 Monate nach Zu-
gang der Mitteilung wirksam. Betragt die Erhéhung gerechnet auf einen Zeitraum von 12 Monate mehr
als funf Prozent der vereinbarten Vergutung, bei wiederkehrenden Leistungen funf Prozent der jahrli-
chen Vergiitung, hat der Lizenznehmer das Recht, den Vertrag nach MalRgabe des § 313 Abs. 3 BGB
zu kundigen. Ein Schadensersatz des Lizenznehmers wird fiir diesen Fall ausgeschlossen. Der Li-
zenzgeber hat Anspruch auf Vergitung fur die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des
Pflegevertrages erbrachten Leistungen.

6 Verzug

6.1  Der Lizenznehmer kommt in Verzug, wenn er die vereinbarte Vergitung nicht zum vereinbarten Zeit-
punkt zahlt. Die Verzugszinsen sind in der Anlage 2 aufgefihrt.

6.2  Wahrend eines Zahlungsverzugs des Lizenznehmers in nicht unerheblicher Hohe ist der Lizenzgeber
berechtigt, den Zugang auf das VERTRAGSPRODUKT zu sperren.

6.3 Kommt der Lizenznehmer

. fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Preise bzw. eines nicht unerheblichen
Teils der Preise oder
. in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung des Entgeltes

in Hohe eines Betrages, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht,
in Verzug, ist der Lizenzgeber berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen und ei-
nen sofort in einer Summe falligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe eines Viertels der bis zum
Ablauf der reguléaren Vertragslaufzeit auf Grund der letzten Abrechnung zu berechnenden restlichen
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monatlichen Vergutung zu verlangen. Der Schadensbetrag ist hdher oder niedriger anzusetzen, wenn
der Lizenzgeber einen héheren oder der Lizenznehmer einen geringeren Schaden nachweist.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt dem Lizenzgeber vorbehal-
ten.

Gerat der Lizenzgeber mit der betriebsfahigen Bereitstellung des VERTRAGSPRODUKTES in Ver-
zug, so richtet sich die Haftung nach Zziffer 9. Der Lizenznehmer ist nur dann zum Rucktritt vom Ver-
trag berechtigt, wenn der Lizenzgeber eine vom Lizenznehmer gesetzte angemessene Nachfrist nicht
einhalt, die mindestens zwei Wochen betragen muss.

Beschaffenheit des VERTRAGSPRODUKTES
Der Lizenzgeber Ubernimmt gegeniiber dem Lizenznehmer keine Beratungsverpflichtung im Hinblick auf
die Frage der Verwertung und Verwertbarkeit des VERTRAGSPRODUKTES in seiner Gesamtheit.

Der Lizenzgeber haftet nicht dafiir, dass die im VERTRAGSPRODUKT enthaltenen Sachinformationen,
insbesondere Tarife, richtig und vollstandig sind.

Verfugbarkeit des VERTRAGSPRODUKTES und seiner Date n

Der Lizenzgeber wird sich dafur einsetzen, dass dem Lizenznehmer und seinen Kunden das
VERTRAGSPRODUKT und die gespeicherten Daten jederzeit zur Verfiigung stehen. Er steht nicht ein fur

. Stoérungen in oder aufgrund des Zustandes der nicht vom Lizenzgeber oder seinen Erfullungsgehil-
fen bereitzustellenden Infrastruktur;

. Stoérungen oder sonstige Ereignisse, die nicht vom Lizenzgeber oder einem seiner Erfillungsgehil-
fen verursacht sind,

. Storungen, die eine unerhebliche Minderung der Tauglichkeit zum vertragsgemafen Gebrauch des
VERTRAGSPRODUKTES verursachen,

. Stoérungen, die auf das Eintreten von Umstanden héherer Gewalt nach Vertragsabschluss zurtick-

zuftihren sind. Als Umstande héherer Gewalt gelten zum Beispiel Krieg, Streiks, Unruhen, Enteig-
nungen, kardinale Rechtsanderungen, Sturm, Uberschwemmungen und sonstige Naturkatastro-
phen sowie sonstige vom Lizenzgeber nicht zu vertretende Umstédnde. Insbesondere Wasserein-
briche, Feuer, Stromausfalle und Unterbrechungen oder Zerstérung datenfihrender Leitungen. Je-
de Vertragspartei hat die andere Vertragspartei Gber den Eintritt eines Falles von héherer Gewalt
unverziglich und in schriftlicher Form in Kenntnis zu setzen.

Haftung

Der Lizenzgeber haftet dem Lizenznehmer aus diesem Vertrag aus jedem Rechtsgrund bei Vorsatz fir
alle von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfilllungsgehilfen verursachten Schaden unbe-
schrankt. Die Haftung wegen leichter und grober Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Die verschuldensunabhéngige Haftung des Lizenzgebers auf Schadensersatz (§ 536 a BGB) fur bei Ver-
tragsschluss vorhandene Mangel wird ausgeschlossen.

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

Verjahrung

Anspriche des Lizenznehmers verjahren in zwei Jahren ab Kenntnis, spatestens jedoch in drei Jahren
nach Uberlassung. Dies gilt nicht bei vorsatzlicher Pflichtverletzung.

Vertragsbeginn und -laufzeit, Kindigung

Das Vertragsverhaltnis lauft ab Unterzeichnung dieses Vertrages durch beide Parteien auf unbestimmte
Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines Kalendermonats gekindigt
werden.

Durch Kiindigung des NAFI Kfz-Kalkulators gilt das Vertragsverhaltnis mit dem VERTRAGSPRODUKT
ebenfalls als gekiindigt und endet mit dem Vertragsende des NAFI Kfz-Kalkulators.
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Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund ist
begriindet, wenn sie wegen einer schwerwiegenden Pflichtverletzung einer Partei, insbesondere wegen
Uberschreitung vereinbarter Nutzungsrechte, erfolgt. Ferner kann dieser Vertrag von jedem der Vertrags-
partner mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden, wenn der andere Vertragspartner die Zahlung oder
Leistung wegen Zahlungsunfahigkeit einstellt, gegen ihn ein Insolvenzverfahren beantragt ist oder im zeit-
lichen Zusammenhang mit auftretenden Zahlungsschwierigkeiten andere Mal3nahmen oder Vereinbarun-
gen getroffen werden, die zur Befriedigung von Drittglaubigeranspriichen dienen.

Im Fall der Beendigung des Vertrages, gleich auf welche Weise und aus welchem Grund, ist der Lizenz-
nehmer verpflichtet, alle Verkniipfungen zum VERTRAGSPRODUKT zu entfernen.

Das Recht des Lizenznehmers, den Vertrag au3erordentlich fristlos zu kiindigen, wenn ihm der vertrags-
gemalie Gebrauch des VERTRAGSPRODUKTES ganz oder zum Teil nicht rechtzeitig gewahrt oder wie-
der entzogen wird, wird ausgeschlossen (8§ 543 Absatz 2 Ziffer 1 BGB).

Nach Beendigung des Vertrages werden auf Wunsch des Lizenznehmers die archivierten Dateien die-
sem auf einem elektronischen Datentrager Ubergeben. Die anfallenden Kosten hierfir tragt der Lizenz-
nehmer.

Alle Kiindigungen nach diesem Vertrag haben schriftlich zu erfolgen.

Vertragswidrige Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES

Der Lizenzgeber ist berechtigt, bei rechtswidrigem Verstol3 des Lizenznehmers oder seiner Kunden ge-
gen eine der in diesem Vertrag festgelegten wesentlichen Pflichten, den Zugang auf das
VERTRAGSPRODUKT und zu dessen Daten zu sperren. Der Zugang wird erst dann wiederhergestellt,
wenn der Versto3 gegen die betroffene wesentliche Pflicht dauerhaft beseitigt bzw. die Wiederholungsge-
fahr durch Abgabe einer angemessenen strafbewahrten Unterlassungserklarung gegeniber dem Lizenz-
geber sichergestellt ist. Der Lizenznehmer bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatliche Vergitung fur
die Nutzung des VERTRAGSPRODUKTES zu zahlen.

Im Falle eines rechtswidrigen Verstol3es gegen die in diesem Vertrag festgelegten Pflichten durch einen
Kunden des Lizenznehmers hat dieser dem Lizenzgeber auf Verlangen unverziiglich séamtliche Angaben
zur Geltendmachung der Anspriiche gegen den Nutzer zu machen, insbesondere dessen Namen und
Anschrift mitzuteilen.

Datenschutz und Datensicherheit

Beide Parteien werden die jeweils anwendbaren, insbesondere die in Deutschland gultigen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag eingesetzten Beschaf-
tigten auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein entspre-
chend verpflichtet sind.

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Lizenznehmer selbst personenbezogene Daten oder beauftragt er den
Lizenzgeber hierzu, so steht er dafir ein, dass er dazu nach den anwendbaren, insbesondere daten-
schutz-rechtlichen Bestimmungen berechtigt ist, insbesondere die erforderlichen Genehmigungen der Be-
troffenen eingeholt hat und stellt im Falle eines Versto3es den Lizenzgeber von Anspriichen Dritter frei.
Es wird klargestellt, dass der Lizenznehmer sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch im daten-
schutzrechtlichen Sinne “Herr der Daten” bleibt (§ 11 BDSG). Der Lizenznehmer ist hinsichtlich der Ver-
fugungsbefugnis und des Eigentums an samtlichen kundenspezifischen Daten (eingegebene Daten, ver-
arbeitete, gespeicherte Daten, ausgegebene Daten) Alleinberechtigter. Der Lizenzgeber nimmt keinerlei
Kontrolle der fur den Lizenznehmer gespeicherten Daten und Inhalte beziglich einer rechtlichen Zulés-
sigkeit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung vor; diese Verantwortung tbernimmt ausschlie3lich der
Lizenznehmer. Der Lizenzgeber ist lediglich berechtigt, die kundenspezifischen Daten ausschliel3lich
nach Weisung des Lizenznehmers (z.B. zur Einhaltung von Ldschungs- und Sperrungspflichten) und im
Rahmen dieses Vertrages zu verarbeiten und/oder zu nutzen; insbesondere ist es dem Lizenzgeber ver-
boten, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Lizenznehmers die kundenspezifischen Daten Dritten
auf eine andere als nach diesem Vertrag vereinbarte Art zuganglich zu machen. Dies gilt auch, wenn und
soweit eine Anderung oder Erganzung von kundenspezifischen Daten erfolgt. Hingegen ist der Lizenzge-
ber im Rahmen des datenschutzrechtlich Zulassigen wahrend der Geltung dieses Vertrages zur Verarbei-
tung und Verwendung der Daten des Lizenznehmers (z.B. Abrechnungsdaten zwecks Abrechnung von
Leistungen gegeniuber dem Lizenznehmer) berechtigt.
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13.4

135

13.6

13.7

14
141

14.2

14.3

14.4

15

16

17
171

17.2

17.3

Der Lizenzgeber ist darliber hinaus berechtigt, die auf seinen Servern gespeicherten Daten des Lizenz-
nehmers und seiner Kunden, die keine personenbezogenen Daten sind, anonymisiert statistisch aufzube-
reiten und diese Statistiken Dritten zuganglich zu machen. Die Statistiken lassen keinen Riickschluss auf
die Herkunft des verarbeiteten Datenmaterials zu, insbesondere z.B. darauf, dass Daten der Kunden des
Lizenznehmers verarbeitet wurden. Der Lizenznehmer erklart, dass er fur diese Genehmigung nach den
anwendbaren, insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines
VerstoRRes den Lizenzgeber von Ansprichen Dritter frei.

Der Lizenzgeber kann Unterauftrage vergeben, hat aber dem Unterauftragnehmer die dieser Ziffer 13
entsprechenden Verpflichtungen aufzuerlegen.

Der Lizenzgeber trifft die technischen und organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen und MaRnahmen
geman § 9 BDSG.

Der Lizenznehmer ist grundsatzlich nicht berechtigt, Zugang zu den RA&umlichkeiten mit dem
VERTRAGSPRODUKT, den Servern und der Betriebssoftware sowie sonstigen Systemkomponenten, die
mit dem VERTRAGSPRODUKT in Zusammenhang stehen, zu verlangen.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner werden Uber alle vertraulich zu behandelnden Informationen, die ihnen im Rahmen
dieses Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen bewahren bzw. diese nur im Ein-
vernehmen mit der jeweils anderen Partei Dritten gegeniber — gleich zu welchem Zweck — verwenden.
Zu den als vertraulich zu behandelnden Informationen zéhlen (nur) die von der informationsgebenden
Partei ausdricklich als vertraulich bezeichneten Informationen und solche Informationen, deren Vertrau-
lichkeit sich aus den Umstéanden der Uberlassung eindeutig ergibt.

Die Verpflichtungen nach Ziffer 14.1 entfallen fir solche Informationen oder Teile davon, fur die die emp-
fangende Partei nachweist, dass sie

— ihr vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zuganglich waren,

— der Offentlichkeit vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich waren,

— der Offentlichkeit nach dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zuganglich wurden, ohne dass
die informationsempfangende Partei hierfiir verantwortlich ist.

Diese Verpflichtung besteht auch tiber das Vertragsende hinaus.

Abtretungsverbot
Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die Anspriiche aus diesem Vertrag an Dritte abzutreten.

Zuruckbehaltungsrechte

Zuriickbehaltungs-, Leistungsverweigerungs- und Aufrechnungsrechte des Lizenznehmers sind aus-
geschlossen, es sei denn, der Lizenzgeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche nicht
oder diese sind rechtskréftig festgestellt.

Anwendbares Recht und Gerichtstand

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze iber den internationalen Kauf beweglicher Waren.

Nebenbestimmungen auRerhalb dieses Vertrages und seiner Anhange bestehen nicht. Anderungen oder
Ergédnzungen dieses Vertrages und der Anhange beduirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt
auch fur die Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beeintrachtigt nicht die Gltigkeit
des Ubrigen Vertragsinhaltes.
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17.4  Ergeben sich in der praktischen Anwendung dieses Vertrages Liicken, die die Vertragspartner nicht vor-
gesehen haben, oder wird die Unwirksamkeit einer Regelung rechtskraftig oder von den Parteien tber-
einstimmend festgestellt, so verpflichten sie sich, diese Lucke oder unwirksame Regelung in sachlicher,
am wirtschaftlichen Zweck des Vertrages orientierter angemessener Weise auszufiillen bzw. zu ersetzen.

17.5 Der Gerichtsstand ist Miinchen.

Hoxter, ) et e,

NAFI@NET AG®

- als Lizenzgeber - - als Lizenznehmer —
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Funktionsumfang Kfz-Internettarifrechner (Insurance -Station)
NAFI@NET Aktiengesellschaft

17. September 2009

Standardlésung "Insurance-Station"
Die Standardlésung wird von zahlreichen Vermittlern genutzt, wobei AWD, TELIS, DEMA, Frey-Gruppe,
Bayer AG wohl zu den grof3ten z&hlen.

Der Rechner verfiigt tiber folgende Funktionalitaten:

Berechnung von Pramien fir die KFZ-Versicherung von Wagniskennziffern (z.B. Pkws, Zweiradern,
Campingfahrzeugen- und -Anhéangern, Lieferwagen, Lkws, Zugmaschinen, Anhanger, u.v.m.).

Die Tarifanzeige in der Pramienlbersicht kann vom Anwender durch verschiedene Filter (Direktversicherer, Servi-
ceversicherer, Leistungsumfang) veréndert werden.

Detaillierter Leistungsvergleich zwischen max. 3 Tarifen (tabellarisch) méglich.

Der Anwender kann die Berechnung und die Pramienulbersicht/Angebot an eine beliebige Emailadresse
versenden und ausdrucken.

Der Anwender kann Antrage online abschlieRen und vor dem Antragsversand die benétigten VVG-
Unterlagen (Verbraucherinfos, Bedingungen, Produktinformationsblatt, Beratungsprotokoll) abrufen bzw.
per Email versenden lassen.

Der Antrag wird direkt zum Makler geschickt, kann aber auf Wunsch auch direkt zum Versicherer weiter-
geleitet werden (vorausgesetzt, der Makler hat eine Vereinbarung mit dem Versicherer und der Versi-
cherer ermoglicht die Online-Antragsstellung tiber NAFI, s. Liste)

Unabhangig vom Antrag kénnen eVB-Nummern online abgerufen und dem Endkunden in Form eines
PDF-Dokuments zur Verfigung gestellt werden (vorausgesetzt der Versicherer ermdglicht den eVB-
Abruf durch NAFI, s. Liste)

Der Antrag steht als PDF-Dokument zur Verfiigung. Die Berechnungs- und Antragsdaten stehen zum
spateren erneuten Aufruf und Berechnung weiterhin zur Verfiigung.

gespeicherte Daten kdnnen in den NAFI Kfz Kalkulator importiert werden.

Folgende Einstellungen/Anpassungen kénnen von NAFI jederzeit auf Wunsch durchgefiihrt werden:

Auswahl der zu berechnenden Tarife

Auswahl der zu berechnenden Wagnisse

Hinterlegung von eigenen Nachlassen

Einstellungen zu Filtern im Ergebnis

Einstellung des Layouts und der Farben

Umfangreiche Einstellungen bzgl. der Leistungen (Anzeige, Eingabe und Auswertung)
Ubersicht iiber die angemeldeten Kunden und Aufruf der Vergleiche/Antrage
Besonderheiten bei der Berechnung (Nachlasse, Annahmerichtlinien).

Weiterhin sind die folgenden Leistungen enthalten:

0 Hosting

o Aktualisierung der bestehenden und Einarbeitung von neuen Tarifen, Leistungen, Bedingungen, Be-
rechnungsschnittstellen, Antragsschnittstellen

o Aufnahme neuer Versicherer

o Durch Gesetzesanderungen erforderliche Anpassungen/Erweiterungen (VVG, Vermittlerrichtlinien),
die fir eine Vermittlung notwendig sind

o Durch sonstige Anderungen erforderliche Anpassungen/Erweiterungen (z.B. Kreisgebietsreform
Sachsen), die fir eine Berechnung notwendig sind

o Allgemeine Erweiterungen/Verbesserungen am Tarifrechner, sowie neue Schnittstellen fur Online-
antrage, eVB etc. flieRen automatisch und kostenfrei in die Standardldsung mit ein

(Anderungen und/oder Erweiterungen am Vertragsprodukt sind durch den Lizenzgeber jederzeit moglich.)

ASP- und Pflegevertrag Insurance-Station Seite 9 von 12 Seiten



ASP- und Pflegevertrag Insurance-Station - Anlage 2 -

zwischen

NAFI@NET AG®

Lutmarser StralRe 60

37671 Hoxter

- nachfolgend Lizenzgeber genannt -

und

- nachfolgend Lizenznehmer genannt -

1 Vergltung

Gemal Ziffer 5.1 des ASP- und Pflegevertrages stellt der Lizenzgeber dem Lizenznehmer fur die EinrAumung der
Nutzungsrechte am VERTRAGSPRODUKT eine einmalige Einrichtungsgebuhr
in Hohe von 20,00 Euro in Rechnung.

Neben dieser Einmalleistung wird eine Transaktionsgebiihr von 2,00 Euro / je gestelltem Antrag
fallig. (Monatlicher Mindestumsatz 10,00 €)

Vergitungsbeispiele

Anzahl der gestellten Preis/ Vergutung
Antrage/je Monat je gestelltem Antrag
0 - keine Berechnung -
1-5 2,00 Euro mindestens 10,00 Euro
ab 6. Antrag 2,00 Euro zusétzlich je weiterem
Antrag
2 Mahngebiihren und Verzugszinsen

GemalR Ziffern 4.4.1. und 6. des ASP- und Pflegevertrages ist der Lizenznehmer bei Zahlungsverzug
verpflichtet, die dem Lizenzgeber dadurch entstandenen Kosten zu erstatten.

Hierzu werden u.a. folgende Gebuihren durch den Lizenzgeber in Anrechnung gebracht
1.) Mahngebihren 15,00 Euro
2.) Zinsen in Hohe von 6% Uber den jeweiligen Referenzsatz der Europaischen Zentralbank p.a.

Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Umsatzsteuer
und sind gemaf den Vertragshestimmungen zu begleichen.

Hoxter, ) e e

NAFI@NET AG®
- als Lizenzgeber - - als Lizenznehmer -
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Technische Anlage

1 Verlinkung / Internetprasenz (gemaf ASP- und Pflege  vertrag Ziffer 2.1 und 2.4.3)

Bitte nennen Sie uns lhre e-Mail-Adresse und die Adresse lhrer Homepage:

e-Mail-Adresse @

Adresse lhrer Homepage http://www.

2 Individuelles Banner
In Rucksprache mit dem Lizenzgeber kann ein individuelles Firmenbanner in das VERTRAGSPRODUKT
mit eingebunden werden.

ASP- und Pflegevertrag Insurance-Station Seite 11 von 12 Seiten



NAFI@NET AG®

Tel. 0700/999 777 99 - Fax 0700/777 999 77

Internet: hitp://www.nafinet.de e-mail: service@nafinet.de

Abbuchungsauftrag fiir Lastschriften
NAFI@NET AG

Litmarser StraBe 60

37671 Hoxter

Hiermit bitte(n) ich/wir Sie widerruflich, die von NAFI@NET AG, Litmarser StraBe 60, 37671 Hoxter
fir mich/uns bei lhnen eingehenden Lastschriften zur Lasten meines/unseren

Kontos mit Konto Nr. BLZ

einzuldsen, sofern Deckung vorhanden ist.

Bitte geben Sie die vollstandige Anschrift Ihrer Bankfiliale mit an.

Schicken Sie bitte das Original an lhre Bank!

Uns reicht ein Fax:
05271/931-111

Ferner hestétigen wir, dass die Belieferung ausschlieBlich aufgrund der Allgemeinen Geschafisbedingungen
der NAFI@NET AG erfolgt. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen Sie unter der Internetadresse
www.nafi.de abrufen.

Name und Anschrift des Kreditinstituts Name und Anschrift des Kontoinhabers

Kundennummer, wenn vorhanden

Ort, Datum Unterschrift(en) und Firmenstempel
des (der) Auftraggeber(s)

Wir werden die Abbuchungen iber die folgenden Bankverbindung einreichen:

Sparkasse Hoxter Kto. Nr. 7 019 383 BLZ 472 515 50

D-37671 Hoxler/Weser - Lutmarser Strafe 60
Ust-IdNr. DE209 436 649 - Steuer-Nr. 326/5814/7533
Eingetragen beim AG Paderborn im Handelsregister HRB 7242 « Vorstand: Dipl.-Math. Ivana Héitring
Aufsichtsrat: Wolfgang Héltring (Vorsitzender), Winfried Bunte, Frank Wellmann
IBAN: DE82 4725 1550 0007 0193 83 - SWIFT-BIC.: WELADED1HXB
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